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: %teurm ajeur des téJécomm unz’catz’on&,fre’&entc[an& 17 pays dont:
f%e’rz’e, Ja %nz’&ie,f’j‘akg, f%aﬁz’e Noudite, Ja g%fe&tz’ne,f’ﬁt'c[oné&ie,
cg'njaJoo wur, Je @Wei't, Chnan et fes ﬂft[z'vea".

NEDJMA

am bitionne de se Kisser parmiles 20 premiers opérateurs de téléphonie

mobile danste monde, a fhorizoen 2020.

est la pierre angulaire de la stratégie de développement de
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NEDJMA, premier opérateur

Multimédia en Algérie...
I"'-. 1,5 milliard USD

»  Lancement commercial : le 24 Aout 2004

»  Plus de 6 M d’abonnés dans un
marché trés concurrentiel...

» Certification 1ISO 9001-2000
.I.'| obtenue dées 2007.

P -

»  Elue meilleure Société de Télécommunication
en Afrique du Nord en 2007
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NEDJMA continue a se développer avec
solidité et constance...

Réseau de Vente

' 35 ﬂutz’gue& (f:fface.y %cfjm a)iz travers Je

te rrito ire national
’ 275 ,f:rfacew & rvices %ofjm a m
5 ﬂ&triﬁuteur& oﬁi’cieﬁr,nationaum etre’jionaum

4 ﬁusc[e 23 000 c%intsc[e vente ajrééa"etactif:rti

travers Je 7 a}/&.

le pays

Réseau Technique

48 Wifa'}/def couvertesen 2004.

’ 99,1% de guafz'té du réseau (& urce @2@2

’ 3086 gg'teatec/tvniguesinstaffe’c.

» 91% e fafojau/atz'on couve rte.
NEDIMRA

’ 100% en réseau Q_ﬂ&@fﬁ@




NEDJMA continue a se développer avec
solidité et constance...

99%
srart UP Algériens

40%

Femmes

Nombre d’employés

12 000 heures de formation au cours du ler semestre 2009,

soit une moyenne de 20h par employé
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2009, Bilan chiffre...

4 Te nombre (['ab'onnéefeeft(]oa.s&e’ de 5 a6
millions e » 9 m ois se ulement.

» 23% JeJoartJ de marché en 2009

contre 217 en 2008.
> Te c/f%'fﬁ“e c[’afj“az'rea a pro gressé de 22% au

1ersemestre 20039, Jaarrajajaorta‘faméme

Joériot[e de Jannée 2008.

» Pus £e 400 Millions de dinars po ur fe
sponsoring sportif (T, club s et

jO ueuwurs

» ﬁu&c[e 250 accord's de Roaming signés a

travers Je monde entier...
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Les choix strategiques...

ﬁan& un contexte économz’yue tres ajrea‘az'f\etconcurrentz’ef, se uls
des choixstratégiques tré.sfbrtaontferm is a %dtfc]'m a de J’z'mJaoaeret

’
Jafﬁrm er surfe marché des téJ6coms en ;izfje’rz'e.

ﬁz’& surto ut, rien n wurait étéJao ssib fe sans les compétences et
l’engagement des 67 uz(']oea‘ de %t[jm a.

La stratégie RHquz'a suppo rté et acco mJoajne’ ce JéVefOffem ent
exceftionnefs'eat construite auto ur de deux politiques structurelles
et cruciales :

Une politique de “Brand Employer » forte

Une politique et une culture de Gestion de la
Performance
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Politique de Brand Employer

%J’o wurd K ui, %ij a @ réussia se construire une image c['employeur de choix

trée s attrayante pour fe,sr]'e unes talents a{ge’rien&...com ment !

b e im age J;amffoyeur de talentsetd excellence, véhiculé au cours des
vénements externes a f’entreJarz'Je (Géation Jeffayuette&, de brochures

z'nﬁ rm atives et de J[Oj ans ré servés au,xje unes c[z{']ofc?m éJ,JoartenariatJ dans les

grands événements ﬁf‘)

De s packages employés attractifs, cussibien au niveau salarialque gualité et

bien-étre. (ﬁur fafartie Jafariafe,fartz'cé]aatz'on Jthém atiq ue aux Jafary surve ys a
c[e&ﬁn& de benchm arE.)

E c[éﬁnz'tz've,fe(rrem fervecteur du maré-etz'nj ﬁf‘t[-e cette 7m age ([bmJofoyeur
de ckoix reste les retours d’expérience de s employéseux-mémes.et pourcela:

Un cadre ez des conditions de travail cussi o ptim afet agréable gue possibfe
@/fe de sport, organisation L événement, avan tages sociaux, restauration,

conventions médicales, conventions to urthi7 ues...

Formationetd'e’VeIOJoJoem entdes comJaétenceJJoroﬁJ&z’onneffea.g;atitut de

To rm atio n %ot[jm a...)

Plans de rétentions
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Politique de Gestion de la Performance

%Qn de JuJaJaorterJafez'nem ent Je ([e’vefOJoJoem ent de %ij a, nous avons di mettre en
place une politigue de Gestion de la Performance tres rigoureuse, suivant une
me’t/foz[ofoyz’e Eprouvée

Création d’un nouveau systéme d’évaluation de la Performance et des
Compétences.

’ ’
a cﬂ;([éﬁ'ﬂz’tion de Ja notion d évaluation et de fe/g wité nécessaire a cet e xe rcice.

0 Tormation et sensibifisation m anaqgériale surfeur réfe dans ce processus.
’ ’
0 vﬂeﬁzc'yn dun outifd évaluation en ac[éyuatzon avec Ja g%rfbrm ance
((;orJooratzve
eaczc'gée et avec Jes comJaétenceJ commune&etJJoécif‘z’queJ [Ijréé(i'ef.
a E&Jafo itation des données extraites z[e&évafuatz’on&(]ao urla constitution du

(ﬁdﬂ

de développem entz’nc[z'vz’a[ue/ﬁiﬁﬂa

- U référentie fde comJaétenceJett[eaﬁ@yL‘fairem entc[éﬁni&.
- I’z'ntéjratz'on t[an&fejaroce&&u& de point de contréd Je ﬁf‘aﬁn de

g arantir autant que JooJJz’ﬁfe f’e”y wité de e xercice.

- Iajori&e de conscience ([eamanajera de feurréle et

re Jéonwaﬁifz'te’ )
dans fe processus dévaluation. NEDIMA



Politique de Gestion de la Performance

%ujo urs en poursuivant cette volonté d innovation au service de Ja ﬂgrfb rmance, et
aﬁn d am éfio rer Ja pertinence de fexercice d évaluation annuelle chexz %dd:]'m a, nous
avons déroulé feJJorojetJ ﬁf&efon Je schéma suivant

Implémentation sur le SIde P’exercice d’évaluation

-

n 6 fio ration du suiviet de favancement des évaluations.
%&torique desdonnées Ji&foniﬁfew en tem ps réel
ﬂitri&e r[e&ffu.x, c['aJaJaro bations m anag Eriales.

&portinj conatammentJiJJooniE/e.

O o o &a

Fixation des objectifs

0 Fo rm ation et se nsibifisation z[esmanajera" surla bonne t[e’ﬁnition des

ﬂz’ffeure pertinence de Jexercice d évaluation.
0 ﬁfance Xore card...
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