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Difficultés rencontrées

Vous étes deja passé a coté d’une information stratégique...

2 heures par jour son consacrées a surveiller les mémes sites Web...
[Source: Accenture]

Vous dépensez beaucoup d’argent dans des abonnements a des revues
électroniques alors que l’information est généralement en libre acces
sur Internet...

Votre processus de veille n’est pas structuré ou inexistant...

Vous ne faites pas de veille sur Internet car vous n’avez pas de
ressources en interne pour cela.

Et vous ?



Veille Commerciale
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Veille Concurrentielle

Search Mews | -

Archives

E-mail Subscriptions fRSS

Feeds ®
Image Gallery 3]
Mews Features 1]

Speeches
Executive Biographies

Fronters Online

Jan. 18, 2010

Jan. 15, 2010

Jan. 13, 2010

Jan. 13, 2010

Jan. 13, 2010

Jan. 12, 2010

Jan. 12, 2010

Jan. 11, 2010

Jan. 5, 2010

Jan. 7, 2010

Jan. 7, 2010

Jan. 7, 2010

Jan. B, 2010

Jan. 6, 2010

NMews Releases/Statements

ESS Feeds

Category: | all

Latest MNews / Search / Archives

dan | Feb | Mar | aApr | May | Jun | Jul | Aug | Sep | Oct | Mowv | Dec

Boeing, Etihad Airways, Honeywell and Masdar Institute to Establish
the First Integrated, Sustainable Bioenergy Research Project for
Awiation

Boeing 787 Dreamliner Achieves Initial Airworthiness Milestone

Boeing Awards AH-640 Apache Block [l WWork to Science
Engineering Services in Huntsville

Boeing to Release Fourth-Quarter, ¥ear-End 2002 Results on Jdan. 27

Boeing Receives $22M B-52 Engineering Sustainment Option From
S Air Force

Boeing Delivers dth KC-767 Tanker to Japan Ministry of Defense

Boeing to Provide US Army with Battle Command System Support
Boeing Team Delivers 2 Osprey Trainers to Marines
India Submits Letter of Request for Potential Boeing C-17 Order

Boeing Defense Unit Realigns for Growth, Expansion Into Mew
Markets

Boeing Reports Fourth-Quarter Deliveries

Boeing Commercial Airplanes Achieves 2009 Delivery Target,
haintains Strong Backlog

Boeing Strengthens Engineering Function with Mew Structure, Key
Appointments

Boeing Laser Demonstrator Program Accepts Oshkosh Military Truck,
Enters Fabrication Phase

Media Contacts

Boeing Commercial
Airplanes

Media Relations
206-7ee-2910

After hours: 206-304-5114

more contacks =

Boeing Defense, Space &
Security
Communications
FO3-414-8312

more contacks =

wWashington, D.C.
Government DOperations
Media Relations
FOR-4&65-32228

more contacks =

Boeing Capital Corporation
John Kwvasnaosky
425-965-4057

Engineering, Dperations &
Technology

Junu Kirm

312-544-2939

junu. kirm@bosing. cormm

Shared Services Group
Comrnunications
425-865-T&77

Corporate Offices

Taodd Blechear
F12-544-2002 - After-
haours:

S00-946-4545; pin:
14983242
todd.h.blecher@boeing. com

Corporate Offices
[(Intermational)
more contacks =



MITE;

Linking science, innovation, and policy to transform the world's energy systems

RESE&ARCH | EDUCATION | CAMPUS EMERGY ACTIVITIES | MNEWS 8 EWENTS |

SUPPORT MITEIL

| ABOUT MITEI

Quick links Energy Futures Week 2010 - January 11-15

= Energy wvideos

= Departments,
labs, centers,
programs

= Energy faculty

= Major energy
studies and
reports

> Energy classes

= Student groups

= Opportunities in

Energy

= Spotlight archive
= MITEI newsletter
= Join MITEI

= MITEI Members

= Members log in ; ;

Energy Futures ‘Week is an annual set of events coordinated by
the MIT Energy Initiative to educate, inspire, and engage the
MIT cornmunity in all things energy. Energy Futures Week 2010
includes (armong other ackivities) a panel on careers in energy;
tours of the MIT Cogeneration Plant and a nearby recycling
facility; a climate policy simulation; and a showcase of student
action and research in the energy arena. Check out the
schedule and join us for one or all events!

f e

The MITEI
mission

The MIT Energy Initiative
pairs the Institute's
world-class research
teams with key players
scross the innovation
spectrum to help
accomplish twao
important goals;
improving today's
energy systems and
creating tomorrow's

Arun Majumdar, ARPA-E
director, announces Energy

Fallaiarae Fliaca ciwa e

Video

Obama Speaks at MIT on Clean

Energy

Speaks with Professors Belcher and
Hanwmond (CHM)

Tours Professor Slocum's lab [CHRN])

Mews and events

MIT named top cleantech university
in the US

Autunin Issue of Energy Fubtures now
awailable

Prizes help spur energy storage
innovaton

Mew SA+P Projects in Energy
Efficiency

MITEI S5eed Fund grants announced

January 11-15, 2010
Energy Futures Weaelk

February 2, 2010
MITEI Seminar Series: Susan Tiermey

Gowvernment Funding Opportunities
A list of recent and ongoing US
Departrment of Energy funding
opportunity announcermeants
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Pétition pour mettre la voix d'Homer comme annonce dans les gares SNCF
Rassemblement

== wall Info Photos Video Events
Basic Info Create an Ad
Mame: Pétition pour mettre la voix d'Homer comme annonce dans les gares Connect With More
SNCF Friends
Category: Organizations - Philanthropic Organizations
Description: délire tout simplement
Privacy Type: Open: All content is public.
Contact Info
Location: evergreen terrasse Share the Facebook T

Springfield, OH experience with more of your
friends. Use our simple invite
tocls to start connecting.

©0uuuuhbh pinaise de pinaise...!!!!

Maore Ads

Information

Category:

Organizations - Philanthropic
Organizations

Description:

délire tout simplement
Privacy Type:

Open: all content is public.

Admins

n Aurélien Synech (creator)

Members

6 of 215,780 members See All
ﬂ K I ! i Ii
Lionel Le Inees Claire

Flach Marcos Lalande
Lakhdari

Renaud le  Maxime Laetitia

Mogues Fauguemb  Genin
ergue

Events

1 upcoming event See All

Rassemblement pour mettre la v...
TES 5 -

A# Chat (9) =



Veille Sectorielle

15:41 La Bourse de Paris en hausse en
milieu daprés-midi

La Bourse de Parizs cortinuait d'éwvoluer en
hausse (+0,62%), dans un marché calme en
raizon de la fermeture de Wall Street, so[..]

Bourse | Flash | Monde | = o
1T:46 AMNALYSE CLOTURE ACF FRAMCE/EUROPE - Rebond en I'absence
ce W

AT:45 llLe CAC 40 cldture en hausse de 0.528 % & 3977 .46 points

1T:40 VYIWALIS annonce son calendrier financier pour 2010

17:39 GDF Suez termine en hausse malgré l'annonce d'intl Power,

17:30 Air FrancefkLhWiDelta: les discussions avec JAL"se déroulent. .
AT:26 Bangues: 'Autarité de la concurrence dénonce des tarifs "tr. ..

17:26 PPR: Purna pourrait se séparer d'un tiers de ses magasins.

1TAT Jean-Claude Juncker propose de renforcer le réle de I'Eu...

ATAT Intl Power: décroche aprés un démenti.

17T:06 Orchestra: s'envole aprés son CA trimestriel.

France |

Epargne |

+ d'actualités

Flus d'informations : INTL ARMDRE TRIGAMD | JAPARN AIRLIMNES CORF. | AR
FRAMCE - LM | HEWWLETT PACHARD CO | CARREFOUR |

Communigqués de presse = L

1801 1740 VIWVALIS annonce son calendrier financier pour. ..

1801 15:00 AROWO  Actionnaires d’ANOVO - soutenez le proj. ..

1801 100 |ITS GROUP : Laurent Kaczmarek est nommé Respon. ..
CALENORIER | ESPACE ACTIOMMAIRES | RAPPORTS ANMUELS |

Conseils / Analyses technigques =l X

16:07 La valeur du jour en Europe - RICHEMORNT dépasse les attentes. .
14:13 BMHP PARIBAS : Société Générale abaisse sa recommandation
13:40 Analyse CBo Territaria (ALCBOD)

12:08 Lawvaleur du jour & Paris - GDF SUEZ : cap sur la Manche ?

11:52 AIR LIQUIDE: Support en jeu

11:51 YIVERDI perd 2,8%, lourds dommages dans le procés aux Etats. ..
11:35 ACCOR : Aurel recammande la Yente

11:06 PERMNOD RICARD : ING reléve son objectif de cours

Vendredi 15 Janvier 2010
1519 SOITEC: Vers de nouveaux somimets ?

11:58 Atos Qrigin (AT - Achat du Call G6438

[~/ +CAC 40 3 O7T7.46 Pts +0.58%

09:00 - 17:30
3880

s
39 _

12:00
[+ # Euro Stoxx 50 2 940.25(c) Pts -1.65%
[+ T DOW JOHNES 10 609.65(c) Pts +0.00%
[+ THasdaq Comp 2 28T7.99(c) Pts +0.00°%
[+ #Hikkei 225 10 855.08 Pts  -1.16%
Devenez membre de Boursorama
Palmarés = O X
*LAGARDERE (0] 20455  +3.01%
* CARREFOUR ()] 26,000  +2.99%
*ALCATEL-LUCENT (0] 2.570 -1.72%
£ wIVEMDI ()] 20.220 -2.01%

France | Secteurs | Capitalization | Dividendes | PER |

A lire o X

L édito du lundi

Focus sur 'économie frangaise qui a

evité le pire en 2009 selon Micolas

Bouzou, économiste chez Asterés.

Futures = X

Feb 10 CAC 40 Indesx (10 3081.00  +0.E5%%

Mat.1éres/Devises’ Taux o X
Libelle Dernier Var

= EUR/ISD 1.4285 0%

+ Evuribor 1 an 1.225 -0 2495

T Gold Index 1123370 +0.25%

+ Fétrole [Mew Yark) 7785 -0.05%

W otre rmontant | ELIR » | | S0~ | oK |

Palmarés OGPCWVIM = B O X

Clas=se d'actifs | Toutes

Mes listes | Les + consultées » | oo N
FHATIHIS [EX.NATEXIS Bo FOPUL) (D 3613 -1.01%
$ALCATEL-LUCENT D 2570 4724
#S0ITEC SILICON @D 11275 -1.14%
TTHOMSON D 1073 +0.47%
#S0CIETE GEMERALE D 4z.505 -1.06%

Créez votre liste de valeurs, c'est gratuit !

BOURSORAMA ESSENTIEL+

Carte Bleue Visa
ou Visa Premier

Banque

Découvrez le meilleur de
la banque en ligne !

& o ¥
1T:30 Air France/kKLMiDelta: les discussions .
17:26 Bangues: I'Autorité de la concurrence ...

Articles les plus lus -

Liens partenaires :

La loi Scellier : ¢'est le moment d'investir

GRATUITE

Boursorama

»

Découvrer le nouveau dispositif de défizcalization Scellier

awvec Mexity Patrimoine

Mutuelles santé : comparez les tarifs !
Comparez gratutement les offres de 48 assureurs et



Réseaux sociaux

|: ‘LA ! = Home Profile Find People Settings Help Sign out

) . Julienflandrois
What's happening? ‘,_ 12 tweets
I'm doing an exciting presentation! 47 50 4

following followers listed

Latest: KE Crawl SAS recrute... un consultant. MN'heésitez pas a faire suivre:

Twitter-Blog
ittt myLr] cormdyehin@lde update n. anify plage to read official
news from Twitter,
Home
Home
{'_ ;\ bizcom R_T @olivierlegranq: 123people est un servicc_e intéressant @Julienfiandrois
v = pour surveiller sa E-réputation http://bit.Iy/9qTL24 #veille
A{ Direct Messages 2
rez0 #veille EMI autorise enfin Snoop Dogg a jouer sur Dailymotion: Favorties
«EMI autorise enfin Snoop Dogg a jouer sur Dailym... http://twurl.nl Retwaets
Hfeow35

AlterianSM2 RT @smartdataco And the winner of Superbowl XLIV
is Google http:/fow.ly/1oo8ru

Lists

@demainlaveille/
documentation

L)

SM2

r I GibertPascal #News #World Syrie : La guerre des technologies demainlaveille/veil
n mobiles http://bit.ly/b1Trk1 (GlobalVoices) @demalniavele/veille
052 Lo

@demainlaveille/editeurs

troover | just became the mayor of Chez Paul on @foursquare! Werylist | ol
http://4sq.com/bxO1WY
Trending: Worldwide

Change



Outil de veille stratégique

Lois et decrets
Jurisprudence
Débats parlementaires
Propositions de lois
MNormes

LEGISLATION

Associations
Fédérations
Syndicats
ONG
Partis politigues

INSTITUTIONS

Appels d'offres
Actionnariatrachat
Etudes sectorielles

Evénements

Success story

CLIENTS

\

OPPORTUNITES

Innovations
MNouvelles offres
Creation
Marketing produit

REPUTATION

Mouvemeants sociaux
Blogs/Forums
Communication

Outil de veille

PARTENAIRES

Paolitique tarifaire
MNouvelles offres
Etudes sectorielles

FOURNISSEURS j

Communiqués de presse
Rumeurs
Meécontentements
Articles

PRESSE ]

Etudes de marché
Enquétes
Fiches produits
Livres blancs

MARKETING

Accords
Partenariats
Stratégie
Mouvelles offres

strategique

. CONCURRENTS

Reasultats financiers
Politique tarifaire
Circuits de distribution
Fiches concurrentielles

\, TECHNOLOGIES

Laboratoires
Universités
Chearcheurs
Evolutions
Brevets

EVENEMENTS

Salons
Seminaires
Conférences
Axes de communication




Editeur francais de logiciels de veille et d’intelligence économique
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Date de création : 1995
Lancement KB Crawl : 2002
Nb de collaborateurs : 20+

CA : 2,3 millions d’€
Croissance : + 28%

Nb de clients : 350+
Fidélité : 89% de reconduction
de contrats
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Mission

« Automatiser votre processus de veille pour vous permettre d’accéder plus
rapidement et a moindre colt a votre information stratégique. »




Plus de 350 projets de veaille...
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KB Crawl Suite
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| General

Bl 8

Refresh

Mew Folder Mew Source E:Export w Documents| Alert Publish Schedule Search Exchange Alert Crawl mpurge all  Scraper Macros
= mDelebe triggers messages < i
Sources Edit View Visits Toaols

| | Documents Airgas 1 document{s) [rnardi 2 mars 2010 15:50 - ]
[SIG v] | Title | URL | Crawled : Template !
| Mame A | Mb | http:/fveww . gasworld, com/fnewsfairgas

Elﬁ Mes sources

=@l Competitor i
6 1 Crawled on 02/03/2010 15:50:53 Live page [ show replaced text

ﬁ Forums

ﬁ Media en ligne

@ =0

ﬁ Réseaux sodaux

gasworld

wabisite

Eastern Evrope

Conference 2010

about subscribe advertise contact site map

features

At Licjuicle Lircde

gasworld login

D\Website login
DRegister
D Subscribe

Darchive

D Magazines
DChina

D Russia

D Specialty Gas
DRSS feeds

D Register

Industrial Gas Newsletter
Fortnightly news updates

D earn more...

magazines conference directory calendar

Air Products Prazair Ajrgas Messer | THSC Search! - 4453 articies

Find ==

Airgas Inc. - Industrial Gas News

Airgas and Goodrich
Corporation extend supply
agreement

25 Feb 2010] &

Airgas has announced that its supply
agreement with Goodrich Corporation -
the Charlotte, HC-based global supplier
of systems and services to the
aerospace, defense and homeland
security industries - has been extended
for an additional two years.

{read moe 7§

Subscriptions
Bl Gasworld RSS Feeds

Directory Listings
S Airgas Inc.

Airgas rejects Air Products proposal

10 Feb 201010

Deaabrivm Marel

Middle East
Conference 2009

1 An interview i
Matheson Tri-Gas
2

- at g

An interview with Cryostar
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KB Platform

KB Platform

Accueil Banque Assurance Defense Développement Durable Energie Intelligence Economigue Pharma

S'abonner au R53
Articles les plus consultés

FRAMNCE minefe.gouv.fr : Espace presse Suite du G 20 - La France et la Belgique signent un accord d'échange de re

¥ ) UENCE permettant Ia levée du secret fiscal
QP!(JH_ E FDA ards $17.5 Million in Grants to Further Food and Feed Safety
I

)RMA [Spyworld Actu] CRIE : L’'Etat monte la garde !
:omommﬂ%&é T
Articles
Gestion de I'énergie en Corée 0

Accueil

La Coree du Sud frappe a la porte des grands du nucléaire civil
[29/M12/09 ]2 commentaire(s)

Avec le contrat de 20 milliards de dollars remporté dimanche 3 Abu Dhabi, Kepco signe sa premiére référence a l'export. Fort
de son avantage compétitif, I'électricien public coréen et ses partenaires ne veulent pas en rester 1a.

L*électricien public coréen dispose du cinquiéme parc mondial.

La production d'électricité Les chiffres clefs de Kepco
en Corée en 2008

Répartition par source d'@nargia, an %

Chiffre d'affaires consolidé 2008
Mucléaire 25 milliards de dollars

Kepco J Résultat net consolidé 2008
Se connecter roduit (part du groupe )

de =
Username rélectricite — 2,34 milliards de dollars

admin

30,9 Capacité instal e totale

Password i 63.935 magawats
*eeBeee

« Les Echos = ¢ Source © société

Remember Me [ Le clan trés fermé des pays capables de vendre des centrales nucléaires compte depuis dimanche un membre de plus, la

Corée du Sud. Etil a frappé fort d'entrée. Tout auréolé du contrat de 20 milliards de dollars pour la construction de guatre
centrales aux Emirats, Kepco et ses partenaires ont non seulement réussi a battre deux des nations les plus avancées en la
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Vellle concurrentielle

B Contexte/enjeux:
® Augmenter son avantage concurrentiel
B Mieux connaitre ses concurrents

B QObjectifs :
B Mise sous surveillance des sites des concurrents
B Suivi de la presse

m Reésultat:
® Suivre l’actualité de ses concurrents
® Reagir au lancement de nouveaux
produits ou aux attaques des
concurrents




information | Worldwide | services | Airbus | families centre

Wyeb Images Yidéos Maps Actualités Groupes Groail plus v julienflandrois@gmail.com | Historique YWeb | Mon compte | Déconnexion *

Google |bDeing |[ Recherche Actuslités || Riecherche surle'web | Efé?;e'cnh;:"a""ée dan: 2ecale Actualitts

| 900 PRESSROOM ... Sear|
. Parcourir les articles & la une »
Reqgister hera Sear . . _ .
to access Actualités Résultats 1 - 10 sur un total d'environ 23 080 pour boeing. (0,12 secondes)
additional « Afficher tous les résultats Web pour bosing

» Tous les contenus
date

’:gﬁ#;gresg Images Boeing baisse forternent ses previsions de benefices 2009
I » Toutes les actualites  -o° -chos - 21 oet. 2009 ! ) . .
leayuw récentes Bloeing a b|eln du rnal & prendre de la hauteur avec |a crise. Le constructeur aéronautigue arnéricain a fait état
Members login Depuis une heure d'une perte d'1 G milliard de dollars au ...

Boeing traverse une forte zone de turbulences Le Figaro
Troisigme trimestre difficile pour Boeing La Tribune fr
Boeing s'enfonce dans le rouge, toujours plambé par le Drearliner ... AFF

Hier
Depuis une sermaine

Pazzsword I:I ———+ Depuis un mois
o]

Lagin

S009 Buronews - Reuters
ﬁ 75 autres articles » [1Envayer par e-rmail N
2007 . N " "
forgot passwaord? Pres S003-2008 23/10/09 1140 EADS . Boeing cherche & placer ses "Apache” et ses ...
sign up 1990-1990 Challenges - 23 oct. 2009
888 PRESS CONTACTS - Archives Boeing indique avoir propose aux autorités indiennes ses hélicoptére d'attaque AH-BAD "Apache” et de

transport CH-47F "Chinook" dans le cadre d'un appel ...
+ Tri par pertinence

Airbus Press Tri par date USAfravitailleurs - Gallois (EADS) accuse le Pentagone de ..

Departrnent AFP - 20 oct, 2009

31707 Blagnac Cedex WYASHIMGTOM — Le patron dEADS, Lovis Gallois, a accusé mardi les Etats-Unis de favariser
France son concurrent Boeing dans la bataille pour les ravitaillears de ...

EADS se dit intéressé par des achats mais pas 3 court terme Le Point
IIIFIﬂS B EADS : malaise chez les salatiés LaDépéche.fr
Aeronautique : EADS en veut au Pentagone Fenétre sur 'Europe
EasyBourse.com - Les Echos
63 autres articles » [1Envayer par e-mail

The Frequently Aszked
Questions address
rmany of the typical S

EADS - 4la peine aprés Boeing

Challenges - 21 oct. 2009

Le titre EADS a réagi négativernent & la publication trimestrielle de Boeing & 13h30, avec un titre qui perd 3% a
13375 Euro peu aprés l'annonce. ...

AIRBUS Chute des commandes pour Airbus qui reste cependant devant Boeing
» La Tribune.fr- 7 oct. 2002
rnoonen Mais il reste devant Boeing. Airbus aura vécu une année difficile. L'avionneur européen a vu ses
commandes brutes chuter de 80% sur la période de jarwier 4 ..
Cammandes d'avions: Airbus reste devant Boeina en septembre AFF

|



B Contexte/enjeux:
® |nternet omniprésent et facilité d’utilisation
B protection des personnes

B Objectifs :
B Détection des infractions pénales commises sur Internet.
® Detection de contenus illicites en ligne
B |dentification des auteurs en vue d’une sanction

m Résultat:
B Surveillance de forums, blogs, groupes de discug
B Mots clefs ciblés




Success story

Baud. La veille internet de la gendarmerie sauve une femme

1 aodt 2009

- Hier, la division de lufte contre 1a cybercriminalité du service technigue des recherches judiciaires et de
documentation de la gendarmerie, située 3 Rosny-sous-Bois, a sollicité 1a communauté de brigades de Baud
l-';l pour signaler gu'une personne de la région serait susceptible de vouloir mettre fin 3 ses jours. La plateforme

de la gendarmerie venait en effet de recevair un message d'alerte d'un internaute. Cette demande
(=] d'intervention fait suite 4 des échanges d'écrits sur un forum internet. Une jeune fermme, intervenant sous un

pseudonyme, v evoguait sa situation de détresse et de mal-étre lige 3 des difficultés relationnelles. Ses
propos, sans éguivogue, indiguaient clairement gu'elle voulait mettre fin & ses jours, en se procurant des
somniferes et des antidépresseurs auprés de plusieurs medecing. Les gendarmes sont intervenus a son

domicile, o0 elle a été trouvée en compadnie de son trés jeune enfant. Aprés entretien avec les enguéteurs, elle a

accepte d'8tre prise en charge par les secours et d'étre conduite 3 hdpital. Son enfant a été confié 3 son concubin, La

gendarmerie rappelle que le departement cybercriminalité s'évertue 3 traguer tous les crimes et délits en ligne. San rdle

est de constater l'infraction puis de fournir les renseignements aux magistrats du pargquet gui déclenchent une enguéte.

» Tags : Faits divers suicide internet oybercriminalité



http://www.letelegramme.com/ig/generales/regions/morbihan/baud-la-veille-internet-de-la-gendarmerie-sauve-une-femme-01-08-2009-492122.php

B Contexte/enjeux:
® De plus en plus d’information technologique
en ligne
® Des années de Recherche et Déeveloppement...

B Objectifs :
m Detecter les technologies émergentes
m Détecter les applications

B Résultat:
B Surveillance de sites web industriels et
sites d’information ciblés



Agremant

&1 BOAMP

B Brevets/Appels d’offre :

® Surveillance des sites spécialisés

MarchésOnlineor

B |dentification des industriels La grande adresse des appels doffres

l/—N?l es@ﬂet

I INSTITUT
NATIONAL DE
LA PROPRIETE
INDUSTRIELLE .

afssaps

Agence francaise de sécurité sanitaire
des produits de santé




E-reputation

B Contexte/enjeux: o
® Surveillance de la réputation des sociétés 5&
et de ces membres

B Objectifs :
= Connaitre [’opinion du grand public sur des sujets
d’actualite

® Protéger ’image des sociétés et des personnes

m Reésultat:
B Mise en place de dispositifs de surveillance
en ligne




® Des nouveaux medias a suivre

® De plus en plus d’information

m Activité ou passivité

Linked [T}} -

viadeo izg myspage

i k .
flickr




Application

B AO Ministere de ’éducation Nationale (surveillance d’Opinion)

——
RTICLE 2 - ALLOTISSEMENT ET FORME DES MARCHES E !

L appel d offres comporte deux lots, lis s agit de marches a bons de commande passes en applicaton de
|'article T7 du code des marchés publics ;

Lots
Lot n° 1: Yelle de l'opimion pour le compie . b mais
léducation natianale (MEN) ajr:g;;‘uﬁé F‘E‘?‘LEE e: plyem
Lot n° 2: Velle de lopinion pour la compte d;gltni%n;-awsfr e vy

Fensaignemant suparisur at da la recharche (ME: réduc‘at.llcl"‘i

vr les
3 d_ gﬁrve.x'lle'r :
nationale

"\..—’

.ll>

SIS i

SECRET INTELLIGEMCE SERVICE
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Actualité Culture Photos Vidéos Blogs

A la Une | Monde | Ealitioue | Snriété | Economie | Srience et santé | Environn
[veille] Crise/Trends: CRISE SOCIALE : FRANCE TELECOM A PERDU GROS EN IMAGE DE MARQUE - Message (HTML)
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Message

Crise social

NN X B (e

Palmarés

Devenez membre de LEXPRESS.fr 3 B

1a relidartifia | 1a rmlineceic

[Reotercher.. | [N

|

B?O{] de nurt créativizé J Publicidé / Marketing / Médias-Sociaux

m up with
tabs on

ftail= sur cet arlicle

Afficher dans CRM BS classer -

# [ig Archive to Sugar

§ E 24 Définir Concernant W Assurer un suivi * ite : 14.10.09 3 15:41

marq“e Répandre Répondre Transférer || Supprimer Courrier Suivre o - Rechercher e peach
4tous 21~ ||indésirable *|| dans CRM Afficher Concernant || [} Marguer comme non lu(s) = CONERAT IS I
ia < i
Par ZDNEt.fI’J p'—'bhe le Répondre Actions CRM Options P} SugarCRM = I.mer
mmentaires 10
ET ET Imgrime Cliquez ici pour télécharger des images, Pour protéger la confidentialité, Cutlook a empéché le téléchargement automatique de certaines images dans e message,

mmialink ©

De: veile @yahoogroupes. fr de la part de G.C.'s newsbot [quy @coslado. Com] Date: lun. 26/10/2009 15:05 v oliviermen
A: veille @yahoogroupes. fr s
Dans le dernier bi Cc: et ———
- . Ohbjet : [veille] Crise/Trends: CRISE SOCIALE : FRAMNCE TELECOM & PERDU GROS EM IMAGE DE MARQUE
historique chute ( Flux RS5
Mewsletter

la vague de suicic

France Télécom ne <
frappe. EL les premis
auprés de l'opinion,
réactiviteé de 'opera
dévastatrices,

U'entreprise. France Télécom ne sortira pas indemne de la
Et les premiers effets de cette situation se font dé&a sent
historique ont eu des conséquences dévastarrices.

Selon le baromeétre Posternak-Margerit réalisé les 16 et 1

Selon le baromeétre || entreprises frangaises en termes d'image.

France Telécom figu

grandes entraprises *20 places dans l'opinion des Frangais Depuis le mois de

France Télécom parvient a résoudre ses problémes huma

-20 places dans I'p | Dimanches..

Depuis le mois de ju http:'www zdnet fr/actualites telecoms 0,39040748 397

un phénomeéne [&git
parvient a résoudre
Posternak, un des a
Dirmanche,

Categories: Crise/Analyse de Crise Tendances

Quotations powered by Igentia.

w.igentia.com

D'ailleurs, Renault g
defiance & la suite d
remonts A la 10 pl
figure 3 la premigre place du classement du mois d'octobre,
profitant des effets de la prime & la casse, selon le 10D,

Twitter: http:/twitter com/ie veille
4]

+Crise sociale : France Telecom a perdu gros en image de marque+

«Dans le demier barométre Posternak-Margerit. 'opérateur historique chute de 20 places. Une glissade provoquée par la vague de suicides qui frappe

Twitter
FriendFeed, C'est ultime

| Search |

france telacom

E,] : -+ N =
= k:’l;UDIE 'm':m@:"ﬁ

Realtime results for france telecom 0.03 secaonds

Cuaillie: Moi 'pense gu'c'est des meurtres chez france telecom... On a affaire a
un serial killer.

41 minutes ago from UberTwitter - Reply - Wiew Tweet

distriforce; France TE&lEcom est 28eme d'un panel de 30 grandes entreprises
frangaises en termes d'image (barometre Posternak-Margerit, 16 et 17/10/2009).

about 1 hour ago from Echofon - Reply - Wiew Tweet

ArobaseDomo; Crise sociale : France TEIECOm a perdu gros en image de margue
hitp: it P EAMIS (expand) =lEXPIESS T
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about 2 hours ago from twitterfeed - Beply - Wiew Tweet
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Veilleur

|

Veilleur

Alertes et
exports
KB Crawl

R

Documents produits en
interne ou collectés

Mail ou formulaire type
&

Analyse des données
par un outl tiers

Validation / Mise en ligne

Consultation
utilisateurs

-

Contributeur
terrain




&

Postes de veille

o WatchStation o

“
-

Couche de

comunication

Console

dadministration

Services de
survelllance

Monoposte
Jusqu’a 20k docs/jour

Mémoire : 2Go
Processeur : double coeur

Systeme d'exploitation : MS Windows
XP SP2, Vista ou Windows 7

Navigateur : MS Internet Explorer 7
Disque dur : 20Go (pour l'installation)

Serveur
Jusqu’a 100k docs/jour/2CPU

Mémoire : 8-16 Go de RAM
Processeur : 2 ou 4 CPU Quadcore

Systeme d'exploitation : MS Windows
Server - 2003/2008 ou Windows 7

SGBDR : SQL Server 2005 ou 2008
Navigateur : MS Internet Explorer 7
Disque dur : 20Go (pour l'installation)

SaaS

Navigateur : MS Internet Explorer,
Firefox, Chrome, etc.




Partenaires technologiques
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Prestations

1" 3 Analyse des besoins -
£ o
|
3 Proposition
N personnalisee .
Mise en service /
\v. installation O
—l _
k ‘ Paramétrage o
- |
/ ge) H
| Livrables
=] .
H
Maintenance & =
\\’ support

Etude de projet
Installation / Mise en service

Formations de mise a niveau : veille,
recherche avancée sur Internet

Formation techniques KB Crawl Suite et
KB Platform

Sourcing

Paramétrage

Migration

Assistance technique et fonctionnelle
Gestion de projet

Développement spécifique et intégration
Support technique

Maintenance corrective et évolutive



Les atouts de KB Crawl SAS

m | ’expérience de plus de 350 projets de veille menés a la fois au sein de
PME et de grands groupes

®  Une offre modulable avec KB Crawl Suite et KB Platform

®  Une couverture complete du cycle de la veille

®  Une solution ouverte et interopérable

B Une équipe d’experts a votre écoute

B Une expérience utilisateur simplifiée

®  Deéploiement opérationnel court
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CRAWLsas

10 rue Lionel Terray
92508 Rueil-Malmaison cedex
www.kbcrawl.com
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