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• Expérience : fondateurs pionniers de la veille sur Internet

• Début d’activité iScope : juin 2000

• Deux axes de développement : conseil et prestations de 
veille ; développement d’outils de veille : plate-forme 
KeyWatch

• Principaux Clients actifs: aéronautique; assurance; agro-
alimentaire; administration; automobile; santé
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Quelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatchQuelques principes de KeyWatch

•• Un suivi rigoureux de lUn suivi rigoureux de l’’informationinformation
•• Des capacitDes capacitéés de collecte trs de collecte trèès s éétenduestendues
•• La dLa déétection fine des nouveauttection fine des nouveautéés, modifications, suppressions ds, modifications, suppressions d’’informationsinformations
•• Il nIl n’’est point de traitements pertinents sans constitution de corpus est point de traitements pertinents sans constitution de corpus pertinents pertinents 

•• LL’’utilisation des technologies existantesutilisation des technologies existantes
•• LL’é’énergie dnergie dééployployéée est consacre est consacréée e àà la construction dla construction d’’outils novateursoutils novateurs
•• IntIntéégration dgration d’’outils tiers (SPSS, TEMIS, SYSTRAN, outils tiers (SPSS, TEMIS, SYSTRAN, ……))

•• ModularitModularitéé, g, géénnééricitricitéé
•• CapacitCapacitéés ds d’é’évolution rapide, volution rapide, Adapter les stratAdapter les stratéégies de recherche dynamiquement en gies de recherche dynamiquement en 

fonction de lfonction de l’’actualitactualitéé

•• Interface de pilotage uniqueInterface de pilotage unique
•• Les outils Les outils éévoluent rapidement, lvoluent rapidement, l’’interface de pilotage et les grandes fonctionnalitinterface de pilotage et les grandes fonctionnalitéés de la s de la 

veille sont stablesveille sont stables

•• Transparence et garantie dTransparence et garantie d’’autonomieautonomie
•• Transparence des traitements (pas de boTransparence des traitements (pas de boîîte noire)te noire)
•• LibertLibertéé dd’’ajouter de nouveaux utilisateurs, de nouvelles sources, de nouveajouter de nouveaux utilisateurs, de nouvelles sources, de nouveaux axes de aux axes de 

veilleveille



iScope    - Mai 2007

Le Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de lLe Cycle de l’’’’’’’’informationinformationinformationinformationinformationinformationinformationinformation
dans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatchdans KeyWatch

ANALYSE
DU BESOIN
ANALYSEANALYSE
DU BESOINDU BESOIN

ETABLISSEMENT DES 
STRATEGIES DE

VEILLE & RECHERCHE 
SUR LES SOURCES

ETABLISSEMENT DES ETABLISSEMENT DES 
STRATEGIES DESTRATEGIES DE

VEILLE & RECHERCHE VEILLE & RECHERCHE 
SUR LES SOURCESSUR LES SOURCES

DIFFUSION DIFFUSION DIFFUSION 

4 4 –– DDééfinition des finition des 
axes de veilleaxes de veille

14 14 -- Expression convenance Expression convenance 

5 5 –– Identification desIdentification des
termes clefstermes clefs

6 6 –– CrCrééation des axes de veilleation des axes de veille

7 7 –– Traitements automatisTraitements automatisééss
--> identification des nouveaut> identification des nouveautéés s 

11 11 –– Analyse TextminingAnalyse Textmining

10 10 -- SynthSynthèèses/Rapportsses/Rapports

8 8 -- AlertesAlertes

9 9 -- Archivage IntelligentArchivage Intelligent

12 12 -- Retours dRetours d’’analyseanalyse

1 1 –– Identification de sourcesIdentification de sources

3 3 –– ParamParaméétrage sources trage sources 

2 2 –– Organisation Organisation -- qualificationqualification13 13 -- Axes stratAxes stratéégiquesgiques
et ret rééorientationsorientations

11

44

33

22

CATEGORISATION
DES

NOUVEAUTES

CATEGORISATIONCATEGORISATION
DESDES

NOUVEAUTESNOUVEAUTES

CollecteCollecte
éétenduetendue

Identification Identification 
nouveautnouveautéé

NavigationNavigation
& Analyse& Analyse

AdaptationAdaptation
AutonomieAutonomie
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LLLLLLLL’’’’’’’’intintintintintintintintéééééééégration dgration dgration dgration dgration dgration dgration dgration d’’’’’’’’outils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMiningoutils de TextMining

Trois exemples :Trois exemples :

•• SystranSystran
•• Pour aider Pour aider àà ll’’identification de sources dans de nombreuses languesidentification de sources dans de nombreuses langues
•• Pour sPour séélectionner llectionner l’’information a priori pertinente dans de grands ensemblesinformation a priori pertinente dans de grands ensembles
•• KeyWatch dKeyWatch déétermine automatiquement la langue et code de fatermine automatiquement la langue et code de faççon uniforme les on uniforme les 

documents pour alimenter Systrandocuments pour alimenter Systran

•• Lexiquest Mine de SPSSLexiquest Mine de SPSS
•• Pour une vision sans a priori de lPour une vision sans a priori de l’’information quel que soit le domaineinformation quel que soit le domaine
•• Pour naviguer dans lPour naviguer dans l’’information et identifier les signaux faiblesinformation et identifier les signaux faibles
•• KeyWatch constitue des corpus homogKeyWatch constitue des corpus homogèènes nes àà partir de documents complets pour partir de documents complets pour 

alimenter Lexiquest Minealimenter Lexiquest Mine

•• Insight Discoverer de TEMISInsight Discoverer de TEMIS
•• Pour le traitement de lPour le traitement de l’’information sur des thinformation sur des thèèmes pmes péérennesrennes
•• Pour la production de rapports synthPour la production de rapports synthéétiques et exploitables par toustiques et exploitables par tous
•• KeyWatch sKeyWatch séélectionne les paragraphes pertinents sur des thlectionne les paragraphes pertinents sur des thèèmes prmes préécis, homogcis, homogéénnééise les ise les 

extraits de documents et intextraits de documents et intèègre les rgre les réésultats obtenus pour leur diffusionsultats obtenus pour leur diffusion
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Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil «««««««« ggggggggéééééééénnnnnnnnéééééééérique rique rique rique rique rique rique rique »»»»»»»»

Lexiquest Mine de SPSS : un outil générique d’aide à l’analyse très puissant mais nécessitant une 
bonne maîtrise de l’outil et une solide connaissance du domaine traité

Lexiquest Mine est particulièrement bien adapté lorsqu’il s’agit de traiter de grandes masses d’informations sur 
des thèmes et des sources variés
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Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil Un outil «««««««« spspspspspspspspéééééééécialiscialiscialiscialiscialiscialiscialiscialiséééééééé »»»»»»»»

Insight Discoverer de TEMIS : un outil combinant traitements linguistiques et conceptuels et facilitant la 
synthèse de l’information à des fins d’analyse. 

Les outils de Temis sont efficaces sur des domaines bien ciblés. La convivialité des synthèses s’associe à un risque 
de silence dans les résultats



iScope    - Mai 2007

La collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outils

Dans la chaDans la chaîîne de traitement de lne de traitement de l’’information, de information, de 
nombreuses fonctions sont requises (collecte, nombreuses fonctions sont requises (collecte, 

indexation, traitements statistiques, linguistiques, indexation, traitements statistiques, linguistiques, 
fonctions de push et dfonctions de push et d’’alerte, partage dalerte, partage d’’information, information, 
portails, ...). Un outil propriportails, ...). Un outil propriéétaire tentant dtaire tentant d’’intintéégrer grer 
ll’’ensemble de ces fonctionnalitensemble de ces fonctionnalitéés pourra difficilement s pourra difficilement 

atteindre les capacitatteindre les capacitéés ds d’’outils spoutils spéécialiscialiséés dans chacune s dans chacune 
de ces fonctions et mis bout de ces fonctions et mis bout àà bout. bout. 

En effet, si toute lEn effet, si toute l’é’énergie est consacrnergie est consacréée e àà ddéévelopper une velopper une 
fonction dfonction d’’un côtun côtéé, elle est dilu, elle est diluéée de le de l’’autre dans des autre dans des 

ddééveloppements multiples.veloppements multiples.
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La collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outilsLa collaboration entre outils

Dans la recherche de lDans la recherche de l’’efficacitefficacitéé optimale, on peut donc optimale, on peut donc 
envisager de choisir le meilleur outil pour une envisager de choisir le meilleur outil pour une 

problprobléématique donnmatique donnéée et ceci pour chaque fonction de e et ceci pour chaque fonction de 
la chala chaîîne de traitement de lne de traitement de l’’information.information.

Mieux, il est possible de faire collaborer les outils entre Mieux, il est possible de faire collaborer les outils entre 
eux de faeux de faççon on àà tirer le meilleur parti de ltirer le meilleur parti de l’’ensemble. On ensemble. On 

peut par exemple utiliser les extractions peut par exemple utiliser les extractions 
terminologiques de Lexiquest Mine pour aider terminologiques de Lexiquest Mine pour aider àà la la 
construction des SkillCartridge de Temis. On peut construction des SkillCartridge de Temis. On peut 

automatiser la collecte de faautomatiser la collecte de faççon on àà ne capturer que les ne capturer que les 
documents pertinents pour chaque type de traitement ( documents pertinents pour chaque type de traitement ( 

des donndes donnéées structures structuréées pour des traitements es pour des traitements 
statistiques dstatistiques d’’un côtun côtéé, des appels d, des appels d’’offre pour un offre pour un 

traitement linguistique de ltraitement linguistique de l’’autre, etc. ). autre, etc. ). 

On le voit, On le voit, «« le tout est suple tout est supéérieur rieur àà ll’’ensemble des ensemble des 
partiesparties »»..



iScope    - Mai 2007

KeyWatch dKeyWatch dKeyWatch dKeyWatch dKeyWatch dKeyWatch dKeyWatch dKeyWatch d’’’’’’’’iScopeiScopeiScopeiScopeiScopeiScopeiScopeiScope
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