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Fouille d'informations sur les réseaux par l'intelligence linguistique 
pour une veille pertinente



La veille sur Internet et les apports des outils de veille

Maîtriser l'information pour mieux piloter l'entreprise ou les institutions
Intelligence économique 
Techniques de veille 

La veille par le Text Mining :  
Outils sémantiques pour l’extraction de l’information et d'aide à la lecture
L'apport de la sémantique dans le traitement de l'information
Le résumé automatique
Les opérateurs de filtrage sémantique

Illustration par l’exemple d’une plateforme de veille
La cartographie de l'information
La métarecherche



L'information est considérée comme la matière première de toute action stratégique. 

L'intelligence économique (IE) peut être considérée comme la maîtrise et la 
protection de l’information stratégique afin de permettre aux utilisateurs de prendre 
à tout moment la bonne décision.

Maîtriser l'information pour mieux décider

Nécessité d’une mise en place d’un plan de veille en s'appuyant sur la recherche, 
le traitement et l’exploitation de l'information pertinente 

Apprendre à rechercher, collecter et gérer l'information économique, 
technologique, sanitaire, environnementale… enfin toute information sensible pour 
anticiper et agir le plus rapidement possible



Processus d’Intelligence Économique (IE)

Décideur1. Identification du problème décisionnel
2. Transformation du problème décisionnel en un 

problème de recherche d’information
3. Identification et validation des sources 

d’information
4. Collecte et validation des informations
5. Traitement de l’information
6. Pré sentation de l’information
7. Interprétation
8. Prise de décision

Veilleur

Décideur
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Interaction veille et intelligence économique



Processus global de veille

Outil de surveillance
automatique

Alerte Stockage dans un 
plan de classement

Diffusion de 
l'info pertinente

Pages web, sites web, forums, groupes  de discussions, dépêches d'actualités...

Sources d’informations



Les techniques de veille

Disposer d’une plateforme rassemblant les outils indispensables au 
fonctionnement d’un processus de veille.

L'information issue des agents de surveillance automatique. 
•Des robots vont surveiller des sources d’informations internet en les visitant à
fréquence régulière. 
•L’utilisateur reçoit des alertes dès qu’il y a une modification sur les documents de ces 
sources. 
•Ces alertes, une fois validées sont archivées dans un plan de classement.

Stocker l’info dans un plan de classement
•Le plan de classement est constitué de dossiers. 
•Il permet de structurer l'information issue de la Veille afin de pouvoir l’exploiter et gérer 
sa destination. 

Diffuser l'info
•L'information est diffusée de manière ciblée, sous différentes formes :
•email, sur des  sites web dédiés, rapports (au format Word, Excel, html, xml) et 
Newsletter.



Architecture KENiA® :  Knowledge Extraction and Notification Architecture

KENiA® est développée dans le langage Java en tenant compte de techniques et de 
ressources exclusivement linguistiques (aucun appel à la statistique)



• A partir de KENiA® des solutions sont développées en vue de permettre le traitement 
intelligent de l’information, en puisant dans des ressources linguistiques multilingues, pour 
l’analyse, la recherche et l'extraction de l'information pertinente pour une exploitation 
transparente, rapide et efficace.

– Résumé automatique multilingue

– Plate-forme de veille multilingue : collecte, traitement, visualisation, diffusion et exploitation

– Cartographie de l’information textuelle issue de l’actualité avec mesure de visibilité
médiatique (baromètre)

– Méta-recherche avec usage d’opérateurs de filtrage inédits des résultats des moteurs de 
recherche classiques

Applications de Pertinence Mining



Résumé de texte automatique
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- Analyse du discours
- Exploration contextuelle
- Dépendance conceptuelle
- Réseaux sémantique
- Analyse rhétorique
- Etude des états mentaux
- Statistique linguistique
- Saillance des phrases
- ...

E
X
T
R
A
C
T
I
O
N

RTA
INDICATIF

Le processus global de Résumé de Texte Automatique

L'ingénierie
linguistique
joue un rôle
fondamental
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Aspects multilingues
Langues traitées : Français, Allemand, Anglais, Arabe, Chinois, Coréen, Espagnol, Grec, Italien, 

Japonais, Néerlandais, Norvégien, Portugais, Russe



Aspects Fonctionnels avancés de Pertinence Summarizer
- Navigation sur les termes d'un domaine donné avec possibilité d'extraction des relations
sémantiques :     synonymes, antonymes, homonymes, sigles, entités nommés ….etc. 
- Aide à la lecture rapide par coloration nuancée des phrases au moyen de la couleur bleue

Extraction liée à la relation de synonymie 
Exemple : sanction pénale ���� condamnation

Pertinence Summarizer

Pertinence Summarizer



Pertinence Summarizer résume à la volée
tous les documents textuels d’ un dossier / répertoire

•L’exploration sémantique et l’extraction de l’information pertinente facilitée devant
un gros volume de documents textuels qui restent souvent non totalement dépouillés

•Un gain de temps certain en vue de la prise de décision, de gain de productivité …etc.









Pertinence Summarizer résume à la volée 
tous les documents textuels d’un dossier / répertoire

Exemple de textes en Arabe



Plate-forme de veille PIN
Pertinence Information Network : http://www.pertinence.net/pin

1. Collecte

2. Traitement 

3. Diffusion ciblée

4. Exploitation

5. Génération automatique de fil RSS

6. Visualisation cartographique

7. Métamoteur intégré

La veille tout en un !

Langues traitées : Allemand, Anglais, Arabe, Chinois, Coréen, Espagnol, Français,
Grec, Italien, Japonais, Néerlandais, Norvégien, Portugais, Russe



Plate-forme de veille PIN
Pertinence Information Network



1. Collecte des sources multilingues d’ information

multilingue : support de 15 langues (européennes, asiatiques, arabe, russe); 
multiformat : support de divers formats (HTML, PDF, DOC, RTF, TXT,  PPT, 
XLS…)



2. Traitement avancé
•Utilisation d’opérateurs de filtrage de pertinence
•Résumé automatique de texte intégré

Idem pour la langue Arabe



3. Diffusion ciblée

•Système d'alerte avancé reposant sur un traitement linguistique des articles publiés.
•Chaque référence peut être accompagnée d'un résumé automatique paramétrable 
•Fonctionnalités de fouille de données avancées



3. Exploitation : exemple multilingue
•Exploitation du contenu reposant sur la technologie du résumé avancé. 
•Extraction des informations importantes du texte avec surlignage à plusieurs niveaux, 
•Surbrillance, nombre d’occurrences des mots/expressions clé du centre d'intérêt, 



- Visualisation cartographique des concepts surveillés et leur mise en relation
- Mesure de visibilité des concepts (Baromètre)

Cartographie de la veille



Nouveau Gouvernement français



Application particulière de cartographie
Connivences.info

Visualisation cartographique quotidienne

6:00 h midi 18:00 h minuit



Application particulière de cartographie
Connivences.info
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Métamoteur de recherche PMS
Pertinence Méta Search

- Méta-recherche portant sur les moteurs de recherche classiques avec amélioration des résultats 



• Le filtrage est sensible aux caractères accentués
pêche  ≠ péché

• Tient compte des tirets, virgules, points-virgules, deux points, etc…
Jean Pierre ≠ Jean-Pierre

• Opérateur "#" : Sensibilité à la casse (distinction MAJUSCULES/minuscules)
carrefour vs. Carrefour vs. CARREFOUR, roche vs. Roche, ROCHE, total vs. Total, TOTAL

• Filtrage des documents contenant obligatoirement (+) ou ne contenant pas (-) certains concepts
+#Paris
-Paris Hilton

• Opérateur "/": Contexte sémantique d'exclusion
#Paris / Paris Hilton

• Opérateur "\" : Contexte structurel d'exclusion
select,a\#Carrefour | select,a\#CARREFOUR

• Opérateur ":" : Tenir compte du contexte structurel (tags HTML, liens, table, paragraphe…)
select, a:grippe aviaire

- Caractéristiques des "opérateurs de pertinence"

Opérateurs de filtrage avancés



Pertinence Meta Search 
(PMS)

Métamoteur sous forme de logiciel 
autonome incluant le moteur de 
résumé automatique Pertinence 
Summarizer  

7. Métamoteur de recherche intégré : exemple



Génération automatique de fil RSS



Fils d’information ciblés par un centre d’intérêt prédéterminé



Les solutions de PERTINENCE MINING

- Monoposte

- Serveur

- OEM

- Marque Blanche

- ASP

- API

Références à l’international

Références en France

Plates-formes :
Windows 95, 98, 98SE, Millenium, 
NT, 2000, 2003, XP, LINUX, 
SOLARIS, IBM AIX, COMPAQ 
TRU64

Solutions disponibles
en différentes versions :

Plusieurs particuliers pour leur usage personnel…


