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Rappel des objectifs de la veille 
� Accéder à une information ciblée

� Être informée de sa mise à niveau (update) à une 
fréquence régulière

� Gérer la connaissance (Knowledge Management) en 
interne et créer, pourquoi pas, des Communautés de 
Pratique (CoP)

� Se munir des éléments nécessaires à la prise de 
décision => organisation agile

� Maintenir le niveau de performance et d’excellence 
imposé par le rythme de développement socio-
économique mondial 
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Organisation vs performance (1)
� De nos jours, les Organisations sont un perpétuel 

laboratoire de management et de meilleures 
pratiques (Best practices)

� On adapte les derniers outils et méthodes 
organisationnels selon une méthode itérative
� On évalue à une fréquence régulière

� On réajuste
� On réévalue

� On réajuste…

� Les organisations sont devenues les otages de la 
mondialisation
� Le maître mot est la performance au dépend des 
fois de la structure organisationnelle  



Organisation vs performance (2)
� Les changements au sein de l’Organisation sont 

en général dus à :
� Fusion/acquisition
� Changement de stratégie
� Rupture technologique
� Mise à niveau du Système d’Information

� Le développement d’une Organisation est liée à
son niveau d’automatisation, à la qualité de ses 
RH et à leur réactivité face aux changements…
� Imprévus lorsqu’on obéit à un plan directeur 
préalablement établi pour le court/moyen terme

� Prévus lorsque l’on fait de (la bonne) prospective



� Illustration

Organisation vs performance (3)
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Il y a performance lorsque :
le niveau d’automatisation

avoisine le niveau organisationnel  

Conséquence immédiate :
les ressources humaines sont

qualifiées et hautement motivées



Organisation vs performance (4)
� Le Système d’Information c’est bien…
� 100% (ou presque) de niveau d’automatisation, 

c’est pas mal…
� Des ressources humaines qualifiées et 

parfaitement motivées, c’ est encore mieux…
� Des résultats en constante progression, c’est la 

perfection…
� Mais…

� Est-ce la bonne direction après tout ?
� Ce n’est pas parce que tout marche bien qu’on ne 
peut pas faire mieux !!

� N’aurais-je pas pu faire autrement pour le SI et la 
GRH pour améliorer mes performances ?

� Il faut donc évaluer (système itératif préalablement 
cité) 



Organisation vs performance (5)
� Deux types d’évaluation : 

� L’évaluation intra-muros comprend :
� La revue de la stratégie
� La revue des process
� L’audit et la mise à niveau des RH
� L’audit et la mise à niveau du SI

� L’évaluation extra-muros comprend :
� L’évaluation de la relation B-to-B*

� [Contrôle de la certification]
� Enquête de satisfaction…

� L’évaluation de la relation B-to-C**
� [Contrôle de la certification]
� Enquête de satisfaction…

* : Business to Business

** : Business to Customer

Qui dit évaluation,
dit benchmarking.

Qui dit benchmarking,
dit outils d’aide au 
benchmarking.

Qui dit outils d’aide au 
benchmarking doit
forcément penser aux 
systèmes de veille
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Je veille donc je suis !



Organisation vs performance (6)

Et pourquoi les systèmes de veille ?

Rapidité Flexibilité/Agilité

Transversalité

Globalité Intégration au SI

Réconciliation des informaticiens
avec l’esprit de l’entreprise ☺☺☺☺



Organisation vs performance (7)

Transversalité : piège ou performance ?

…

Service
juridique

Service
financier

Service
GRH & 

formation

Service
audit 
interne

Services
gestionnaires

Chacun pour soi ou Dieu pour tous

Service
de veille 

. Permet la maîtrise des délais de réalisation

. Contact directe des services gestionnaires 
(management)
. Favorise une meilleure gestion de la connaissance 
au niveau du service
. Nécessite des ressources compétentes au niveau
de chaque structure organisationnelle  

. Délais de réalisation non maîtrisés

. Un seul interlocuteur des services gestionnaires
(une ressource par domaine de veille)
. Un seul interlocuteur pour les services fonctionnels
et opérationnels
. Maîtrise du travail collaboratif => favorise la
gestion de la connaissance
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Place des systèmes de veille 
dans l’Organisation (1)

� Service de veille dédié
� Cahiers des charges émanant des différentes structures organisationnelles
� Exécution des tâches de veille par le service dédié
� Plate-forme matérielle/logicielle relativement fermée au reste des 

utilisateurs de l’Organisation
� Les voies du seigneur sont impénétrables !

� Accès Administrateur/Animateur/Traqueur/Lecteur à la fois
� Génération du rapport de veille global pour les services gestionnaires => 

en général en format électronique ou par email pour le mid management et 
en format papier pour le top management (cela dit, il n’y a pas vraiment de 
règle établie)

� Droits des utilisateurs => consultation du bulletin global de veille (serveur 
Intranet)

� Fonction veille éclatée sur les services
� Des ressources qualifiées et formées par domaine de veille
� Exécution des tâches de veille au niveau des services
� Plate-forme ouverte à l’ensemble de l’Organisation
� Accès Administrateur/Animateur/Traqueur/Lecteur à la fois
� Génération de rapports de veille par domaine pour les responsables 

immédiats et les services gestionnaires
� Droits utilisateurs => consultation des bulletins de veille par domaine 

(serveur Intranet)



Place des systèmes de veille 
dans l’Organisation (2)

� Les systèmes de veille auront la place qu’on veut 
bien leur accorder

� Si les services gestionnaires (managers) s’impliquent dans 
le suivi du processus de veille, la fonction veille se 
développera davantage

� En plus de la génération régulière (quotidienne, 
hebdomadaire…) de rapports, instauration de réunions 
de travail autour de la veille

� Si les services gestionnaires ne suivent pas le processus de 
veille…

� Le veilleur ne veille plus, il DORT !
� La fonction veille finit par disparaître 
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Processus classique de 
formation (1)

� Bilan de compétence des RH et définition des 
profils

� Évaluation des besoins en terme de formation 
par profil

� Élaboration du plan (global) de formation par 
profil et des objectifs à atteindre (critères de 
succès du plan de formation)
� Formation continue
� Formation certifiante
� Formation diplômante  
� Évaluations à chaud
� Évaluations à froid



Processus classique de 
formation (2)

� Dans le cadre du plan de formation, il faut 
effectuer :
� Le choix des formations inter/intra en 
pré sentiel ou bien

� Le choix des formations en e-learning avec 
l’option de tutorat (accompagnement) ou 
encore

� Le choix du mix-learning (présentiel + e-
learning)

� Évaluation du plan de formation
� Étude du retour sur investissement
� Réajustement du plan de formation N+1



Processus classique de 
formation (3)

� Le processus de formation doit être constamment 
remis en question en fonction des changements 
survenus dans l’Organisation

� Il doit être maîtrisé à l’aide d’un outil de gestion 
informatique
� Les nouveaux SIRH comprennent un module de 
gestion de la formation

� Génération à la demande de tableaux de bord de 
suivi de la fonction formation 

� Le processus de formation peut être amélioré grâce 
aux systèmes de veille => comment ?
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Association des systèmes de veille 
au processus de formation (1)

� Le processus de formation comprend plusieurs 
volets. Les systèmes de veille peuvent intervenir au 
niveau de ces différents volets

� Le benchmarking permettra de disposer des 
meilleurs éléments pour réussir le processus de 
formation au sein de l’Organisation

� Le benchmaking sera réalisé après un processus de 
veille bien étudié :

� L’identification des sources d’information
� Sites spécialisés par domaine, sites académiques sur les 
techniques managériales, centres de recherche sur le 
processus formation, sites de prestataires de services de 
formation, sites de fournisseurs de solutions e-learning, 
sites de fournisseurs de systèmes d’évaluation…



� Le benchmarking sera réalisé après un 
processus de veille bien étudié (suite) :

� Élaboration d’agents de surveillance en fonction du 
volet du processus de formation

� Agent 1 : Java AND (Formation AND (Continue OR Académique OR 
Certifiante))

� Agent 2 : Seminaire AND IFRS AND (Rabat OR Paris)
…

� Validation des alertes remontées et génération des 
rapports de veille pour le service gestionnaire de la 
fonction formation (tendances de chaque volet du 
processus de formation)  

� Il est donc possible d’effectuer :
� Le benchmarking des profils
� Le benchmarking des formations par profil
� Le benchmarking des formations par type et par 

domaine de compétence

Association des systèmes de veille 
au processus de formation (2)



� Le benchmarking des systèmes d’évaluation de la 
formation

� Le benchmarking des programmes de formations des 
prestataires de service

� Séminaires inter-entreprises
� Séminaires intra-entreprises
� Solutions e-learning

Association des systèmes de veille 
au processus de formation (3)
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Conclusion

� Ce qu’il faut retenir :
� Le caractère transversal des systèmes 
de veille

� L’adaptation des systèmes de veille aux 
différents aspects du processus de 
formation
� Benchmarking
� De la définition des profils aux systèmes 
d’évaluation


